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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

Niniejsze ogolne warunki sprzedazy maja
zastosowanie do wszystkich transakcji
sprzedazy lub dostaw realizowanych przez
FERMAX POLSKA Sp. z o.0. (zwang dalej
,FERMAX"), chyba ze uzgodniono inaczej
na pismie z Kupujacym.

ZAMOWIENIA

Zamowienia przyjmowane sg wylgcznie
droga mailowa na adres fermax@fermax.pl
FERMAX zastrzega sobie prawo do
natozenia dodatkowej optaty w wysokosci
200 zt netto, jesli na zyczenie klienta
konieczna bedzie zmiana tresci zamodwienia
po jego przygotowaniu i gotowosci do
wysytki. Optata ta moze réowniez miec
zastosowanie w przypadkach, gdy klient
zazada podziatu zamowienia na dwie lub
wiecej dostaw po jego zapakowaniu.

DOSTAWY

Terminy dostaw uzgodnione z FERMAX
nalezy traktowa¢ jako orientacyjne.
FERMAX zobowigzuije sie dotozy¢ wszelkich
staranh, aby dotrzyma¢ uzgodnionych
termindéw dostaw, pod warunkiem, ze
Kupujacy dostarczy wszystkie prawidtowe
informacje  dotyczace zamodwienia i
dostawy z odpowiednim wyprzedzeniem.
Termin dostawy zostanie odpowiednio
przedtuzony, jezeli przyczyny niezalezne od
decyzji i kontroli FERMAX uniemozliwiajg
dotrzymanie  uzgodnionego  terminu
dostawy.

Zamowienia powyzej 2000 zt netto sg
wysytane na koszt FERMAX. Obowigzujg
warunki dostaw Incoterms CPT.

ODBIOR TOWAROW | ZWROTY

Kupujacy ma obowigzek sprawdzi¢ i
skontrolowac towary pod wzgledem jakosci
i ilosci w ciggu maksymalnie trzech dni od
daty dostawy. Po uptywie tego terminu
uznaje sie, ze Kupujacy jest zadowolony z
dostarczonych Produktow.

Do wszystkich zwrotow nalezy dotaczyc
dokument autoryzacji zwrotu, ktéry mozna
uzyskac w dziale sprzedazy.

Paczka wysytana do FERMAX musi
by¢ odpowiednio oznaczona. Numer
autoryzacji zwrotu musi by¢ wyraznie
widoczny na zewnatrz paczki.

Wszystkie materiaty musza by¢ w idealnym
stanie i zawiera¢ oryginalne opakowanie,
zanim zwrot zostanie zatwierdzony.

ZASTRZEZENIE WEASNOSCI | RYZYKO
FERMAX pozostaje prawowitym
wtascicielem dostarczonych produktow do
momentu catkowitej zaptaty uzgodnionych
kwot.

Niezaleznie od  powyzszego, ryzyko
zwigzane z dostarczonymi produktami
przechodzi na Kupujgcego z chwilg
dostarczenia Produktéw przez FERMAX.

KOSZTY WYSYLKI
Ceny okreslone w ofertach, zamowieniach,
katalogach i innych dokumentach sa

cenami EXWORKS.
Ceny nie obejmuja kosztow wysytki, chyba
Ze wyraznie zaznaczono inaczej.

PLATNOSCI

O ile FERMAX i Kupujacy nie uzgodnili
inacze] na pismie, ptatnosci nalezy
dokonywaé¢ w terminach okreslonych w
obowigzujgcych przepisach.

FERMAX moze wymaga¢ niezbednych
gwarancji zapewniajgcych, ze Kupujgcy
dotrzyma wszystkich uzgodnionych
warunkow ptatnosci, jesli jest to wiasciwe,
biorac pod uwage sytuacje finansowa
Kupujacego.

GWARANCIE

FERMAX udziela gwarancji na okres 24
miesiecy od daty wystawienia faktury
sprzedazy na wszelkie wady fabryczne
produktow, z zastrzezeniem warunkow
okreslonych w obowigzujgcych przepisach
prawa i niniejszych Ogolnych Warunkach
Sprzedazy. Wszelkie wady pozostajace poza
kontrolg FERMAX sa wytaczone z gwaranciji
i odpowiedzialnosci tej ostatniej, zwtaszcza
gdy sg one wynikiem normalnego zuzycia,
podania nieprawdziwych informacji przez
Kupujacego, nieodpowiedniej konserwacji,
nieprzestrzegania instrukciji obstugi,
uzycia  nieodpowiednich  materiatéw,
wptywu  dziatania  chemicznego lub
elektrolitycznego lub innych podobnych
przyczyn.

Gwarancja FERMAX podlega
prawidtowemu  wypetnieniu  wszystkich
warunkow  ptatnosci  uzgodnionych w
momencie potwierdzenia zamdwienia.
Zwrot produktu objetego gwarancja nalezy
zgtasza¢ droga mailowa na adres serwis@
fermax.pl. Kazdy wniosek o zwrot musi
zawiera¢ krotki opis usterki oraz numer
seryjny wadliwego produktu. Po otrzymaniu
autoryzacji  zwrotu  produkt  zostanie
zwrécony do firmy FERMAX, zawsze wraz
z autoryzacjg zwrotu. Firma FERMAX nie
przyjmie zadnego produktu, ktory nie
jest opatrzony odpowiednig autoryzacjag
zwrotu.

GWARANCJA USEUG CYFROWYCH |
CIAGLOSCI SWIADCZENIA

Jesli produkt dostarczony przez FERMAX
obejmuje $wiadczenie ustugi cyfrowe),
okres gwarancji i ciggtos¢ s$wiadczenia
ustug oferowanych uzytkownikom wynosi

24 miesigce od daty sprzedazy produktu
fizycznego. W przypadku zamkniecia lub
nieokreslonej przerwy w $wiadczeniu
ustugi, FERMAX  powiadomi  swoich
klientow i uzytkownikow z co najmniej
6-miesiecznym  wyprzedzeniem, zawsze
zapewniajac ciggtosc $wiadczenia
ustug zgodnie z poprzednim akapitem.
Podobnie, w przypadku istotnej zmiany
warunkow umownych $wiadczenia ustug,
FERMAX powiadomi o tym z co najmniej
3-miesiecznym wyprzedzeniem.

DOSTEPNOSC CZESCI ZAMIENNYCH
FERMAX  zapewni dostepnos¢ czesci
zamiennych, produktéw rownowaznych
lub systemow o podobnej funkcjonalnosci
przez okres 10 lat od daty zaprzestania
produkcji  lub  wycofania produktu z
rynku (5 lat w przypadku produktow
wycofanych z rynku przed 2022 r).
FERMAX corocznie powiadamia swoich
bezposrednich klientéw o wycofanych
produktach, przekazujgc im zaktualizowang
liste produktow. Ponadto FERMAX moze
poinformowa¢ o wycofaniu okreslonych
produktow w biezacym roku, w ktérym
to przypadku powiadomienie zostanie
przekazane na pismie. FERMAX ponosi
rowniez odpowiedzialnos¢ przez okres
24 miesiecy od daty wystawienia faktury
bezposredniemu nabywcy za wszelkie
wady produkcyjne zakupionych czesci
zamiennych.

ODSZKODOWANIA

W zadnym wypadku kupujacy nie jest
uprawniony do  zgtaszania  roszczen
umownych lub pozaumownych z tytutu
szkdéd  wynikajgcych  miedzy  innymi z
utraty produkcji, uzytkowania, zamowien,
zyskow, ani z tytutu zadnych innych
szkéd  bezposrednich,  posrednich  lub
wynikowych.
FERMAX ponosi
wytacznie za zwrot
klientowi kosztow zwigzanych z naprawg
wad lub incydentéw, ktore wystagpity
podczas procesu dostawy towaréw i ktore
mozna przypisac temu ostatniemu.

odpowiedzialnos$c

FERMAX zastrzega sobie prawo do zmiany
niniejszych ogolnych warunkow sprzedazy,
a takze cen Produktow. Cechy techniczne
i estetyczne Produktow moga ulegacé
zmianom. Przedstawione grafiki  maja
charakter wytacznie pogladowy. FERMAX®
jest zarejestrowanym znakiem towarowym.
Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej i
licencyjne zastrzezone.




