FERMAX]

' GC0T-17Z0g SeUOIo0Y

POPI|IQIUSISOS







Contenido

CARTA DEL PRESIDENTE & CEO

SOBRE NOSOTROS

NUESTRA IDENTIDAD
Mas de 75 afios de especializacién
La seguridad de las personas y sus hogares
Medio ambiente
Integracion laboral
Accion social

NUESTRO COMPROMISO
Contribucion a los ODS

04

06

08
10
11
12
12
13

14
14



FERMAX

Si algo hemos aprendido en estos Ultimos afios es que la incertidumbre y el cambio han
dejado de ser una excepcidn para convertirse en parte de nuestro dia a dia. Vivimos en un
mundo en continua transformacién, marcado por la aceleracién tecnoldgica, la creciente
inestabilidad geopolitica, la transformacion digital y la evidencia cada vez mds tangible
del cambio climatico. Las empresas tenemos la oportunidad — y la responsabilidad - de
aportar soluciones que generen un impacto positivo y actuar con responsabilidad, visién y
compromiso.

Sin embargo, en FERMAX no nos conformamos con adaptarnos. Preferimos liderar el
cambio. Y lo hacemos impulsados por un propoésito que permanece intacto desde hace mas
de 75 afios: conectar a las personas y a los hogares de forma segura, accesible y sostenible.

Este propdsito nos guia cada dia para desarrollar soluciones que no solo respondan a las
necesidades tecnoldgicas actuales, sino que lo hagan apostando por la eficiencia energética,
minimizando nuestro impacto ambiental y cuidando de las personas. En este sentido, la
conectividad, la digitalizacién y la fabricacién responsable se han consolidado como ejes
fundamentales de nuestra estrategia empresarial y de sostenibilidad.

Conscientes de que el verdadero progreso es inclusivo, seguimos fomentando un entorno
laboral seguro, diverso e igualitario, donde todas las personas puedan crecer y desarrollar
su talento. Nuestra politica de igualdad, junto con el compromiso activo de CEEME,
nuestro Centro Especial de Empleo, sigue siendo un pilar clave para avanzar en la inclusién
sociolaboral.

Al mismo tiempo, seguimos invirtiendo en innovacién y formacion, con el convencimiento
de que el conocimiento compartido y el talento joven son motores esenciales para la
transformacion sostenible de nuestra actividad. Gracias a ello, estamos avanzando en
soluciones mas inteligentes, mas conectadas y mas respetuosas con nuestro entorno.

En materia ambiental, 2024 ha supuesto un nuevo paso adelante en nuestra hoja de ruta hacia
un modelo mas sostenible. Hemos seguido optimizando nuestros procesos productivos,
reduciendo el consumo energético, impulsando la economia circular y avanzando en la
reduccion de materiales no reciclables. Todo ello forma parte de nuestra manera de entender
la responsabilidad: actuar hoy pensando en el impacto que dejamos mafana.

Miramos al futuro con ilusién y con el firme compromiso de seguir construyendo una
empresa mas humana, mas eficiente y mas consciente. Porque en FERMAX creemos que la
sostenibilidad no es una opcidn ni una meta puntual, sino una forma de estar en el mundo. Y
como tal, exige coherencia, constancia y conviccion.



Gracias a todas las personas que formais parte

de este camino. Sigamos avanzando, juntos.

Jeremy Palacio
Presidente & CEO
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SOBRE
FERMAX

Somos una empresa multinacional de origen espafiol con mas de 75 afios de experiencia en la
fabricacion de sistemas de videoportero conectado, control de accesos, domética y soluciones
de comunicacién en el sector residencial.

Desde nuestra fundacién en 1949, nuestra sede central y nuestros 2 centros de produccion
permanecen en Valencia, siendo la Unica empresa del sector que mantiene su produccién en
Europa, cubriendo todo el proceso completo, desde el disefio hasta la fabricacién. Contamos
con un equipo global de mas de 500 profesionales y 60 ingenieros dedicados a la innovacién
y al desarrollo de nuevas soluciones.

Cada afio, destinamos el 6% de nuestras ventas a la inversion en [+D para seguir creando
soluciones accesibles, seguras y conectadas que mejoren la vida de las personas.

& M
+500 6%

Empleados Inversion
1+D

NUESTRA MISION ES SER LA MARCA LIDER EN VIDEOPORTEROS CONECTADOS.
Esto significa innovar, mejorar y ofrecer constantemente soluciones que mejoren la seguridad,
la comunicacion y la comodidad de los hogares y edificios de todo el mundo.

NUESTRO OBJETIVO ES CONECTAR A LAS PERSONAS Y LOS HOGARES CON EL MUNDO.
Porque no sélo se trata de tecnologia, sino de crear confianza y seguir conectando detras de

cada puerta abierta.

% Strategy




UN GRAN EQUIPO HUMANO

Nuestro mayor logro es el equipo de personas que forman parte de FERMAX. Su talento,
compromiso y esfuerzo han hecho posible nuestra existencia desde hace mas de 75

anos y, seguir contando con cada uno y una de ellas es garantia de éxito para el futuro.

& © @

Sentido de pertenencia e Integridad y Versatilidad y actitud Compromiso con la
identificacion con la misién respeto permanente de adaptacion igualdad, la seguridad, la
al cambio salud y el medioambiente

de la compafiia

L1V
I
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Orientacion al cliente Esfuerzo y trabajo Responsabilidad Social
y al resultado en equipo Corporativa
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NUESTRA
IDENTIDAD

A lo largo de los afios, hemos construido una sélida presencia nacional e internacional, garantizando que

E 4
marca
espanola

desde 1949
e o

nuestra tecnologia llegue a todo el mundo.

En Espafia, operamos a través de 7 oficinas comerciales para ofercer soporte y servicio a nuestros mas de
4.000 socios y clientes. Gracias a esta relacion de confianza, garantia y fiabilidad, podemos decir con orgullo
que mas de la mitad de los edificios en Espafia estdn equipados con nuestras soluciones.

W A 8

/7 100 45%

Oficinas Servicios Cuota
Comerciales Técnicos mercado

Nos orgullecemos de formar parte del Foro de Marcas
Renombradas Espaiolas, una organizacién que reconoce
elliderazgoy la proyeccién internacional de las principales
empresas de origen espaniol. Este sello refuerza nuestro
compromiso con la excelencia, la innovacion y el espiritu
pionero que nos caracteriza, destacando el orgullo por
nuestras raices y nuestra contribucion al reconocimiento
global de las marcas ‘Made in Spain'.



CONECTANDO EL MUNDO
DESDE VALENCIA

Mas alld de nuestro mercado nacional, disponemos de 6 filiales
internacionales en China, Reino Unido, Francia, Polonia, Singapur y
Bélgica. También contamos con 2 oficinas comerciales internacionales
en EAU y Portugal, asi como 2 agentes comerciales en Turquia y México,

que refuerzan nuestra red mundial de ventas y servicios.

Y nuestro impacto va mas alla, ya que nuestros productos estan
disponibles en mas de 85 paises, gracias también a una sélida red de
importadores y distribuidores. Garantizamos que, estén donde estén
nuestros clientes, puedan contar con Fermax para obtener soluciones

de seguridad innovadoras, fiables y de alta calidad.

?a
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Agentes
comerciales
internacionales
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6

Filiales
internacionales

3
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Paises
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Oficinas
comerciales
internacionales
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L

fabricante

especialista

1004

productos
testados en
cada fase

+75 ANOS DE ESPECIALIZACION

En nuestros 2 centros de fabricacién, realizamos todo el proceso de produccién, desde los
componentes electrénicos hasta el montaje final, con un control total sobre el proceso para
garantizar la calidad, la fiabilidad y la mejora continua de cada producto que suministramos.

Como fabricantes, nos comprometemos a minimizar nuestro impacto ambiental mediante
una fabricacién responsable. Adoptamos un modelo de economia circular aplicando el
ecodisefio, optimizando el uso de los materiales y garantizando la eficiencia de todo el
ciclo de vida de nuestros productos.

Con un 85% de nuestra
facturacion disponible para
0,54- suministro en 24h, durante
Gevanuciones azods 2024 garantizamos un

m— plazo de entrega estable a
nuestros clientes.
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SEGURIDAD DETRAS DE
CADA CONEXION

En Fermax, cada conexion que creamos, cada solucién y tecnologia que desarrollamos, estan

o0 . ~ .
disefiados para proteger a las personas y sus hogares. Por eso hemos desarrollado sistemas de
videoportero con conectividad 4G de serie para que las llamadas del videoportero se desvien al

teléfono movil de los usuarios.

Un hito tecnolégico que hace accesible la tecnologia a cualquier hogar y refuerza la seguridad
de las viviendas, al permitir que las personas estén conectadas a su hogar y puedan simular que
siempre hay alguien en casa.

ACCESIBILIDAD SIN LIMITACIONES

Asi mismo, la accesibilidad esta presente en nuestras soluciones con productos que se adaptan
a las necesidades de las personas con discapacidad, garantizando que todo el mundo pueda
disfrutar de la libertad, la seguridad y la independencia de abrir la puerta sin limitaciones y a
través de un dispositivo que ya conocen, como es el movil.

+27me

Puertas
abiertas

Usuarios
. activos

Llamadas
desviadas

Nuestro objetivo es conciliar la eficacia empresarial con los principios sociales y

- alcanzar la sostenibilidad en cualquiera de nuestras areas de influencia. Un compromiso

empresa
sostenible

FERMAX

que esta representado en nuestra Politica de Responsabilidad Corporativa y que gira en

torno a tres pilares fundamentales: el cuidado del medio ambiente, la integracién laboral

y, y la accién social.
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MEDIO AMBIENTE

Como empresa fabricante, estamos fuertemente comprometidos
con el cuidado del medioambiente y la importancia de adoptar
politicas sostenibles que contribuyan a reducir nuestra huella de
carbono. Trabajamos con un modelo de economia circular que nos
perimte reducir los residuos, maximizar la eficiencia de los recursos y
mejorar la eficiencia energética de nuestros productos y procesos de

fabricacion.

La sostenibilidad también tiene que ver con el desarrollo econémico
y tecnoldgico a largo plazo. Por eso, impulsamos el crecimiento a
través de la innovacion, la digitalizacion y las colaboraciones sdlidas,
garantizando un impacto positivo tanto en el medio ambiente como

en nuestra industria.

ey
+19

TONELADAS

92

TONELADAS

Metales
recuperacion externa
y reutilizacién

Reduccion anual
emisiones

INTEGRACION LABORAL

En el afio 2000 creamos CEEME, un Centro Especial de Empleo
especializado en Montajes Electrénicos, con el propdsito de
favorecer la integracion social, laboral y personal de las personas con
discapacidad a través de un empleo justo, significativo y sostenible.

Nuestra mision es que se sientan realizadas y consigan sus proyectos
de vida. Por eso, les proporcionamos la formacién, el apoyo y las
condiciones de trabajo necesarias para que consigan independencia
econémica y prosperen profesionalmente.

14

personas han formado de la plantilla de CEEME
parte de CEEME desde son personas con
su fundacién discapacidad

personas en
practicas en 2024
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ACCION SOCIAL

Colaboramos regularmente con entidades sin animo de lucro a través de donaciones econdmicas,

patrocinios sociales o campafias de concienciacion.

PATROCINIOS SOCIALES

asociacion
espaiola
contra el cancer

ENTIDADES COLABORADORAS
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A nivel interno, promovemos la concesion de una dotacién

economica anual a aquellas personas trabajadoras con un
1 5 hijo/a con alguna discapacidad, ademds de promover la

Media de donaciones
anuales a diversas
instituciones

participacion voluntaria de todas las personas que forman
parte de FERMAX en actuaciones solidarias.

sy 13
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NUESTRO
COMPROMISO

Nuestro compromiso con la sociedad y con la sostenibilidad es una parte esencial de nuestra identidad corporativa.

Por ello, llevamos a cabo acciones en varias areas de la compaiiia para lograr un desarrollo econémico, social y
ambiental sostenible y que a su vez contribuyan al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) definidos

por las Naciones Unidas.

Ll




Prevencion

Todos nuestros proveedores cumplen con unos
requisitos medioambientales en cuanto al embalaje
de los productos, exigiendo que estén correctamente
dimensionados, que sean reutilizables o reciclables
y que no contengan sustancias nocivas.

Reduccién

Disponemos de un sistema propio de recuperacion
y reparacion de productos no conformes para
minimizar el volumen de residuos generados y
mejorar la eficiencia en el uso de materias primas.

En 2024, entregamos 19 toneladas de metales a un
gestor externo para su revalorizacion y posterior
reutilizacion.

SOBRE NOSOTROS | NUESTRA IDENTIDAD | NUESTRO COMPROMISO

Produccion responsable

Reutilizacion y reciclado

Todos los productos devueltos son procesados en
una fase de despiece para favorecer la segregacion
de residuos y reutilizar los componentes que
estén en perfecto estado y que puedan ser
incorporados de nuevo al proceso productivo,
segun nuestros estandares de calidad. En 2024
se recuperaron Yy reutilizaron 40.000 unidades del
total de devoluciones, incluyendo tanto el producto
terminado como los componentes sueltos.

Contamos con un plan de Reduccidn de Envases de Plastico de un solo uso con el objetivo de reducir en un 6% su

utilizacion a cierre de 2030. Esta medida afecta tanto a los envases de plastico de un sélo uso que acompanan a la
materia prima como a los que forman parte del embalaje de nuestros productos.
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Innovacion

La Unica fuente de energia en FERMAX es la electricidad. En 2022 iniciamos
la transicion hacia las energias renovables mediante la instalacion de placas
fotovoltdicas en nuestras instalaciones para reducir el consumo de energia
eléctrica. Una accidén que impacta positivamente en el medio ambiente, pues
cada afio conseguimos evitar la emision de mas de 92 toneladas de CO2 a la

atmosfera.
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Impulsamos de forma continua soluciones tecnolégicas
mas eficientes y accesibles, contribuyendo a una

infraestructura urbana mas inteligente y sostenible.

Un ejemplo de ello es DUOX PLUS, el primer sistema
de videoportero completamente digital, que reduce al
minimo los recursos necesarios para su instalacion y
simplifica la infraestructura del edificio. DUOX PLUS
también es la primera plataforma digital en el edificio,
sobre la que desarrollamos soluciones que incorporan
tecnologia 4G, favoreciendo entornos urbanos mas

conectados.

Gracias a nuestras aplicaciones de desvio de llamadas,
actualmente mds de 132.000 personas gestionan
diariamente el acceso a su hogar o negocio desde el mévil,
sin necesidad de estar presentes. Esta funcionalidad no
solo mejora la accesibilidad, sino que también reduce
desplazamientos innecesarios y ayuda a disminuir la
huella de carbono en las ciudades.

Lograr niveles mas altos de productividad
mediante la diversificacion, la modernizacion
tecnolégica y la innovacion.

[FERMAX NI
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Crecimiento
sostenible

o drcadla. pemspec
B arcadia. todo

Con mads de 75 afios de historia, continuamos impulsando un modelo de crecimiento

Lograr el empleo pleno sostenible basado en nuestro compromiso con el empleo digno y la creacion de puestos
y productivo y el trabajo de trabajo estables y de calidad, fomentando la formacién continua y el desarrollo
digno para todas las profesional de nuestros equipos. Gracias a esta vision integral, no solo fortalecemos
personas, incluidos los nuestra competitividad en el mercado global, sino que también contribuimos activamente
jévenes y las personas al crecimiento econémico.

con discapacidad, asi

como la remuneracion En 2019 iniciamos un proceso de transformacion de nuestro modelo de negocio centrado

igualitaria por trabajo de en la digitalizacién tanto interna como de nuestros productos e instalaciones.

igual valor.

Esto nos ha llevado a transformarnos en una empresa tecnolégica con una Unidad de

Desarrollo Software propia para crear el ecosistema digital sobre el que operan nuestros

TRABA.JD DECENTE
Y CRECIMIENTO productos conectados.
ECONOMICO

i

Un proyecto que nos ha metido de lleno en el mundo loT y que nos ha permitido crear
nuevos puestos de trabajo y la contratacion de profesionales especializados en el
desarrollo software.



IGUALDAD
DE GENERO

En FERMAX creemos en el avance hacia una sociedad mas justa e
igualitaria y en el desarrollo profesional y personal de las personas,
con independencia de su género o condicion. Tenemos un fuerte
compromiso por el establecimiento y desarrollo de politicas que
integren la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y
hombres, con especial atencién a la discriminacién indirecta.

Reconocemos, como principios esenciales, el desarrollo de relaciones laborales basadas en la igualdad de

oportunidades sin distincion de género, la no discriminacidn y el respeto a la diversidad. Contamos con un Plan de

Igualdad que manifiesta nuestro compromiso y vela por el buen cumplimiento de nuestra politica y sus principios.

Reclutamiento y seleccién: se garantiza la igualdad
de oportunidades entre mujeres y hombres
basdndose en el mérito y las capacidades de los
candidatos y posibilitando el acceso a los perfiles
mas competentes sin estar sujetos a estereotipos de
ningun tipo.

Formacion: se incluye la igualdad de oportunidades
en la formacién continua para garantizar una plantilla
cualificada en igualdad de condiciones, potenciando
el desarrollo de carreras profesionales y eliminando
el encasillamiento de género en determinados
puestos de trabajo y categorias profesionales.

Asimismo, se realizan formaciones orientadas a
seguir fomentando la sensibilizaciéon en materia de

igualdad en todos los niveles de la compaifiia.

Promocion: aplicamos la igualdad de oportunidades
en los procesos de promocion para el desarrollo
profesional de la plantilla en todos los departamentos,
puestos de trabajo y categorias profesionales.

Conciliacion de la vida familiar, laboral y personal:
existen distintas jornadas de trabajo en funcién de
las necesidades de cada departamento y puesto de
trabajo, asi como medidas internas para una mayor
flexibilidad.

Equiparacion salarial: garantizamos un trato
igualitario en materia retributiva, sin ningln tipo de
discriminacién directa e indirecta por razén de sexo.
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C INTEGRACION
LABORAL

i

En FERMAX garantizamos la empleabilidad vy CEEME cuenta con un Programa de Ajuste Personal que
accesibilidad universal de las personas con ofrece las herramientas necesarias para que consigan
discapacidad a través de CEEME, nuestro Centro sus objetivos profesionales y personales. Por ejemplo,
Especial de Empleo de Montajes Electrénicos. Desde ofrecen programas de formacién para que tengan
su fundacién en el afio 2000, CEEME tiene como mayores competencias laborales y se les beca para
mision favorecer la integraciéon laboral y social de realizar formaciones externas no relacionadas con su
las personas con discapacidad a través de su puesto trabajo en CEEME, ampliar su CV y promocionarse en
de trabajo, consiguiendo que la persona se sienta otras empresas. También ofrecen servicios que mejoren
realizada y consiga su proyecto de vida, siempre con el bienestar mental y fisico de los trabajadores y que
el objetivo de darle independencia y formarla para que promuevan su participacion en actividades culturales o
en un futuro encuentre un trabajo en una empresa familiares.

ordinaria.

Mas de 110 personas han formado parte de CEEME
y, en la actualidad, el 86% de la plantilla tiene alguna
discapacidad.

&

91

Acciones
formativas

14

Alumnos en
practicas

A nivel laboral, CEEME trabaja por mantenerse en la excelencia tecnoldgica y evolucionar digitalmente para
ser un centro especial de empleo con un nivel de capacitacion técnica y humana puntera.

Ademas, las nuevas tecnologias emergentes como los robots colaborativos, los sistemas de vision artificial
o los sistemas para la gestion del dato, entre otros, les permiten realizar adaptaciones de los puestos de

trabajo para integrar a personas con alguna discapacidad que anteriormente les impedia incorporarse al

mercado laboral.




SOBRE NOSOTROS | NUESTRA IDENTIDAD | NUESTRO COMPROMISO

d EDUCACION
DECALIDAD

|

FORMACION

Desarrollamos planes de formacién dirigidos a las personas trabajadoras y
colaboradoras para que adquieran nuevas competencias y conocimientos que resulten
aplicables a su puesto de trabajo.

Nuestro objetivo es incentivar y potenciar el conocimiento técnico mediante la
actualizacion constante de informacion, las habilidades y la actitud constructiva y
positiva hacia la mejora continua.

[FERMAX VY
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FERMAX

Campus

)
3

Estudiantes en
practicas

La formacién combina tanto modalidades presenciales como de teleformacién
empleando un método abierto y flexible. En Espafia disponemos del FERMAX
CAMPUS, una plataforma e-learning que permite desarrollar cursos online
corporativos a nivel interno y externo. Este sistema posibilita la formacién tanto
de clientes como de personal empleado.

B=
AN
% En 2024, un total de 1.648 estudiantes
6 7 6 O realizaron cursos formativos sobre
.Horas de nuestros productos a través de FERMAX
formacion
interna CAMPUS.

SISTEMA DE PRACTICAS Y FORMACION FP

En FERMAX apostamos por ofrecer a los estudiantes la posibilidad de realizar
practicas profesionales y formativas tanto en nuestra sede central como en las
delegaciones que tenemos en el ambito nacional. Nuestro objetivo es favorecer
el crecimiento y el desarrollo profesional de los jévenes estudiantes con talento
y ganas de aprender.

En 2024, un total de 34 estudiantes de la universidad y de FP realizaron practicas
en FERMAX.

Asi mismo, colaboramos con equipos docentes en formaciones online y
talleres practicos sobre nuestros productos, ademas de colaborar con CEFIRE

en la imparticion de cursos especializados.

COPAGO DE IDIOMAS

Contamos con un sistema de copago de idiomas, dando preferencia a
los perfiles profesionales con experiencia en el extranjero y ofreciendo la
oportunidad de aprender idiomas a todas las personas empleadas.

[FERMAX VK]
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SALUD Y BIENESTAR

Las personas empleadas en la sede central de Fermax y en las delegaciones nacionales
disponen del programa FERMAX EMPRESALUDABLE, que se centra en aspectos relativos al

bienestar de las personas y la promocion de la salud a través de jornadas, talleres, campafias

y eventos dirigidos a fomentar la adopcién de habitos saludables y la practica regular del

ejercicio.

Entre las acciones incluidas en el programa, se realizan campafias periédicas de promocion

del consumo de fruta; copago en centros deportivos; descuentos en centros de fisioterapia;

organizacién de talleres, jornadas y charlas relacionadas con la salud, mindfulness y yoga, y

campaiias anuales de reconocimientos médicos, de donacién de sangre.

/\.
7>

136

Personas beneficiadas
del copago en centros
deportivos y de
fisioterapia

2%
65

Talleres, charlas y
actividades en torno a
la salud y el bienestar

i
4

Campanas
anuales

Con respecto a las filiales comerciales
internacionales, también ofrecemos de manera
general normativas bdasicas de seguridad y
salud (Health & Safety) con distinto nivel de

profundidad en funcion del tamafio de la filial.

FLEXIBILIDAD HORARIA

Para favorecer la conciliacién familiar, laboral
y personal, FERMAX ofrece distintos tipos de
jornada laboral y un sistema propio de trabajo
a distancia en respuesta a la adaptacion de
los cambios organizativos que conllevan las
exigencias actuales de la sociedad.
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Unimos a las personas

y a los hogares
con el mundo
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FERMAX

CONNECTIVITY FOR ALL

www.fermax.com | fermax@fermax.com
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